3. POTREBA, SPOTREBA
Potreba ( Požiadavka ( Dopyt ( Kúpa

Ľudské potreby – požiadavky ľudského organizmu, ktoré sa snažíme uspokojiť. Majú určitú hierarchiu (štruktúru, systém) a dynamiku (vyvíjajú sa v závislosti od času, miesta, situácie, skúseností, a pod.). Ľudia potreby uspokojujú prostredníctvom statkov a služieb. 
Hierarchia potrieb podľa Maslowa

	Potreba sebarealizácie

(rozvoj osobnosti, kreativita)

	Potreba uznania a vplyvu

(samého seba a zo strany iných)

	Sociálne potreby

(družnosť, priateľstvo, láska)

	Potreba bezpečia a istoty

(proti fyzickým a psychickým vplyvom, potreba ochrany, bezpečia, poriadku,...)

	Fyziologické potreby

(hlad, smäd, spánok, sex,...)


Potreby – z ekonomického hľadiska – existenčné, základné, luxusné

Ten, kto ponúka výrobky, ktoré patria k existenčným či základným potrebám môže počítať so stabilnejším dopytom, ako ten, kto ponúka potreby luxusné. 

Spotreba = uspokojená potreba.

Môže byť 
· Individuálna – osobná (jedlo, pitie)
· kolektívna – skupinová (náradie pre športový klub)

· spoločenská – uspokojovanie zabezpečuje štát (nemocnice, školy, diaľnice,...)

· výrobná – suroviny a materiály potrebné na ďalšiu výrobu
